An tOmbudsman Pinsean
Pensions Ombudsman

Oifig an Ombudsman Pinsean

Tuarascail Bhliantuil 2015

Clar Abhair

Brollach Leathanach 2

Cuid 1 - Réamhra Leathanaigh 3 -6

Cuid 2 — Achoimre ar an Lion Cas agus Leathanaigh Leathanaigh 7 — 10
Staitistici

Cuid 3 — Samplai de na Casanna ar deilealadh leo in 2015 Leathanaigh 11 — 16

Cuid 4 — Raitis Airgeadais le haghaidh 2015 Leathanach 17, ar aghaidh



An tUasal Leo Varadkar, TD,

An tAire Coimirce Saisialal,

Aras Mhic Dhiarmada,

Sréid an Stdrais, Baile Atha Cliath 1

A Aire,
Bealtaine 2016

Ta mé sasta an Tuarascail Bhliantuil agus Cuntais don bhliain 2015 d’Oifig an Ombudsman Pinsean a
chur i do lathair. Is é seo an tuarascéil dheiridh a chuirfidh mé i lathair, mar gheall go bhfuilim ag dul ar
scor go gairid 6 mo phost mar Ombudsman Pinsean.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an Roinn Coimirce Sdisialai agus as an tacaiocht leantnach a
tugadh do m’Qifig i rith mo thréimhse mar Ombudsman Pinsean, agus mo dhea-mhéin a cur in idl do
mo chomharba — an tUasal Ger Deering, ina rél nua.

Tugtar léargas i dTuarascail Bhlianttil 2015 ata a cur i lathair agam duit, ar obair agus ar
ghniomhaiochtai na Oifige, mar aon leis na costais a bhaineann le bliain féilire 2015. T& roinnt samplai
den obair a ndearnamar i rith 2015 agus trachtaireacht maidir le sa Tuarascail seo. Ta sUil agam go
mbeidh sé seo ina chinamh ddibh sitd atd bainteach i riaradh scéime pinsin agus laimhsedil gearain
mar aon le do ghearanaithe féideartha agus da gcomhairleoiri.

Bliain dhashlanach eile a bhi in 2015 d’Oifig an Ombudsman Pinsean; mhéadaigh leibhéal na ngearan
a cuireadh isteach aris agus cuireadh clig chas nua os comhair na hArd-Chuirte i gcomhair achomhairc.
Ba mhaith liom aitheantas agus moladh foirmidil a thabhairt d’obair chrua agus do thiomantas bhuion
beag foirne na hOifige agus an t-ualach oibre sin & bhainistiu.

Nior tharla an conascadh pleandilte le Biaré6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais i rith 2015, cé
gur bhogamar isteach chuig aitreabh nua ag Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2 ionas go
mbeadh an da oifig ar an suiomh céanna. Leanamar ag oibriu lenar gcomhghleacaithe sa Bhiur6 agus
leis na Ranna urraithe airithe leis an bpleanail agus an réiteach riachtanach le tacu leis an gconascadh
Seo.

Ta an t-éileamh ar &r seirbhisi ard go féill, agus chun é seo a shasamh, leanfaidh an Qifig ag cuidiu le
comhaltai scéim pinsin agus sealbhoiri Cuntais Choigiltis Scoir Pearsanta (PRSAnna) lena ngearain
agus fiosruchain a bhaineann le pinsin, ar bhealach chomh praiticiuil agus is féidir leis na hacmhainni
ata ar fail duinn.
Beir beannacht,

—

]

Paul Kenny, an tOmbudsman Pinsean




CUID 1 - REAMHRA

Is é an rdl ata ag an Oifig iniuchadh agus breithnid a dhéanamh, ar bhealach neamhspleach agus
neamhchlaonta, ar gheardin a bhaineann le scéimeanna pinsin gairme, Cuntais Coigiltis Scoir
Phearsanta (PRSANna) agus Conarthai Blianachta Scoir lontaobhais a bhaineann le miriarachan agus
caillteanas airgeadais, agus ar dhiospoidi maidir le firic n6 dli, a bhainfeadh leo.

D’éabhldidigh ar bprdiseas um laimhseail gearan thar na blianta ionas nach dtiocfaidh cinneadh ata ina
cheangal dli, mar a fholaitear faoi Alt 139 d’Acht na bPinsean, 1990, arna leasu, ach 6 lion beag
casanna a ndéanann an Oifig iniuchadh orthu. | gcas go gcinnimid gur féidir gearan a réiteach tri
eadréin idir na pairtithe, no tri threoir/shoiléirid a thabhairt don ghearanai maidir lena dteidliocht
sochair agus tuairisci neamhspleach ar na saincheisteanna diospoéide, Usaidimid na modhanna sin.

Inar dtaithi, ta sé nios éasca agus nios solaimhsithe don tomhaltoir, gearain a laimhseail ar an mbealach
nios neamhfhoirmitil seo agus da bharr sin go réitionn an Oifig iad nios tapula agus tri phrdiseas
measunaithe nach bhfuil chomh achrannach.

Feictear € seo san anailis staitistitil i Cuid 2 den Tuarascail seo:- ina léiritear nar eisiodh cinnti ach i 30
de na 393 cés geardin a chriochnaigh an Oifig in 2015, cé gurbh ionann cdsanna eadrénaithe/tuairisce
agus 260 cas criochnaithe agus gurbh ionann gearain nach ndeachthas ar aghaidh leo agus 44 cés eile.

D’airiomar inar tuairiscid staitistidil sonrai de chasanna nar leanadh ar aghaidh leis na gearain, mar aon
le casanna nach rabhamar in ann breithniu, tuairisc na treoir a thabhairt ina leith. Is iad na casanna
deireanacha seo na césanna a tit lasmuigh dar sainchdram dli i gcas go meastar gur cui
d’Ombudsman/do Rialaitheoir n6 do Bhinse eile breith a thabhairt orthu. D’airiomar na casanna seo ar
indr staitistici oibre mar go gcaitear go leor ama agus iarracht mhor chun na gearain a thagann isteach a
scradu agus chun an fhaisnéis agus an chaipéisiocht bhreise a theastaionn chun na sonrai ar fad faoin
ngearan a fhail amach agus lena chinneadh ar féidir leis an Oifig dlinse a ghlacadh air.

I gcasanna inar eisigh an Oifig cinneadh foirmidil, ta forail faoi Alt 140 d’Acht na bPinsean, 1990, arna
leasu, gur féidir le ceachtar de na péirtithe le gearan achomharc a dhéanamh ar an gcinneadh chuig an
Ard-Chuirt. Nuair a chloiseann an Ard-Chuirt achomharc, féadfaidh si an cinneadh a chur ar neamhni,
a leasu no glacadh leis.



Mar aon le lion suntasach gearan a laimhseail in 2015, bhi an Oifig pairteach i gclig chas achomhairc
os comhair na hArd-Chuirte. Rinneadh cinneadh maidir le ceithre achomharc go dti seo agus t& ceann
amhain fdd ar feitheamh. Ta an t-ionchur a theastaionn lena chinntitl go ndéantar ionadaiocht cheart ar
an Oifig sna cdsanna achomhairc sin suntasach, mar atd an breith is ga a thabhairt ar na breithnithe a
thugtar agus a n-impleachtai. Ar na cuiseanna seo, is ga rannphairtiocht na hOifige i gcasanna
achombhairc a lua go speisialta i mo thrachtaireacht ar ghniomhaiochtai na hOifige in 2015.

Ta sé sasuil nar éirigh le formhor na n-achomharc in aghaidh mo chinnti, go data, agus sna casanna seo
gur sheas an Ard-Chdairt le mo chinnti agus gur bronnadh costais ar an Oifig.

Is féidir foghlaim ¢ rannphairtiocht na hOifig sa phréiseas achomhairc, ach nios mionsonraithe né sin, 6
na breithnithe a thugtar agus na fasaigh a bhunaitear sna hachomhairc a thdgtar in aghaidh breithnithe
na hOifige seo agus Bhitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Saincheisteanna suntasacha iad
méid éisteacht achombhairc, cinnti Ombudsman agus an chosaint a thugtar déibh agus do phréiseas agus
nosanna imeachta a n-imscruduithe a clidaitear i mbreithnithe na gcasanna achomhairc éagsula.
Tagraitear do roinnt samplai thios.

Bhain an cinneadh Finnegan P. i gcds achomhairc Ulster Bank Investment Funds Ltd. V an
tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ([2006] IEHC 323) scoip achomhairc 6 thoradh an Ombudsman
um Sheirbhisi Airgeadais. Luadh sa bhreith drogall na Cuirte breith Ombudsman, agus é ag feidhmid
ina réimse saineolais ghairmiuil, a chur ar ceal. Ina bhreith, dhearbhaigh Finnegan P. go mbeadh ar an
ngearanai a bhunu go raibh cinneadh an Ombudsman ““curtha ¢ bhail ag earraid thromchuiseach agus
suntasach, no sraith earraidi.”

Ina bhreith in Murray V Riarthoiri Scéim Aerlinte na hEireann (Fostai Ginearalta) ([2007] IEHC 27),
thug Kelly J. (mar a bhi air ag an am) faoi deara:-

“Nil aon dabht ach go bhfuil nésanna imeachta a Ombudsman nios neamhfhoirmitla n4 nésanna
imeachta cuirte”, — agus —

“Agus aird chui ar an gcreat reachttil agus ar bhreith Finnegan P. in Ulster Bank Investment Funds
Ltd. V an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ([266] IEHC 323), t& mé den tuairim, mar riail
ghinearalta, in éisteacht faoi alt 140 den Acht, go bhfuil an chuirt seo teoranta don abhar a bhi os
comhair an Ombudsman.”

Aris, braitheadh ar an mbreith a luadh thuas in Ulster Bank i mbreith Kearns P. in Willis & Daoine Eile
V An tOmbudsman Pinsean agus Duine Eile ([2013] IEHC 352) inar luadh:-

“Is ga d’aon achomharcoir tairseach ard a thrasnd 6 chinneadh ombudsman airgeadais/pinsean. Nil
aon deacracht ag an gCuirt glacadh leis gur cheart gur amhlaidh an tastail abhartha d’achomharc
reachtuil in aghaidh cinnidh an Ombudsman Pinsean agus an tastail a folaiodh i ndail leis an
Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais arna leagan sios ag Finnegan P. in Ulster Bank....”
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Sa bhreith, duirt Kearns P. freisin:-

“Is léir domsa gurb i an fhorail rithabhachtach an fhorail a chuireann dualgas ar an Ombudsman
Pinsean ‘na treoracha sin a thabhairt is a mheasann an tOmbudsman Pinsean a bheith riachtanach né
caoithitil chun an gearan a shasamh no6 an diospéid a réiteach.””

“Glacaim leis, mar gur ga dom, nach bhféadfadh an tOmbudsman Pinsean sa chomhthéacs seo,
d’ainneoin tuillteanais an chais, cinneadh a dhéanamh go dlisteanach nar ceadaiodh sa dli. Ach faoi
réir an bhreithnithe sin amhain, ta lanrogha suntasach aige toradh coéir a cheadu agus a bhaint amach
i ndail le gearan.”

“..T& mé sésta nar cheart don Chuirt seo seasamh isteach chun a choncluidi a chur go leataobh
(concluidi saineolai sa réimse seo) ach amhain i gcas gur féidir earraid dli soiléir agus tromchuiseach
a léiriu. Nior léiriodh earraid den chineal sin agus ni feidir a bheith in aon amhras ach gur bhain a
chinneadh toradh co6ir amach sa mhéid is a bhain sé leis an ngearan airithe seo.”

I mbreith Finlay Geoghegan J. i Millar V an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais ([2015] IECA
126), luadh-

“Ni ceist dli amhain até i dtogéil conartha. Ceist i a bhaineann le dli agus firici...

Ni cheadaitear don Ard-Chuirt ar achomharc de bhun alt 57CM ‘scriudd a dhéanamh aris’ ar thdgail
conartha a chuir an tOmbudsman ar théarma abhartha conartha. Seachas sin, ba cheart dé a chur san
aireamh cibé ar chruthaigh an t-achomharcdir ar chothromaiocht na déchdlachta, go raibh earraid i
dtégail an Ombudsman sna habhair os a chomhair.”

Ba é an tAire Oideachais agus Eolaiochta agus an tAire Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe V an
tOmbudsman Pinsean ([2015] IEHC 466) an dara achomharc ar chinneadh an Ombudsman Pinsean sa
chds. Mar thoradh ar an gcéad achomharc, cuireadh an gearan ar ais faoi bhraid an Ombudsman
Pinsean, tri Ordu 6 Uachtaran na hArd-Chuirte. Tar éis athbhreithnithe, d’eisigh an tOmbudsman an
dara cinneadh — a bhi faoi réir an achombhairc thuasluaite in 2015.

Agus an t-achomharc & éisteacht, dhiultaigh an Breitheamh Max Barrett cas na nAiri agus duirt sé go
raibh sé ag cinneadh “gan cheist” i bhfabhar an Ombudsman Pinsean. Ina bhreith scriofa, luaigh sé, i
measc nithe eile, cdsanna Millar agus Wills agus d’airigh sé na raitis seo a leanas:-

“Maidir le cas Bhean Mhic Dhiarmada, thainig an tOmbudsman Pinsean (faoi dhd) ar an gcinneadh
deiridh go gceadaitear sa dli (go hairithe i dtéarmai na nithe a d’ordaigh an Ard-Chuirt ar an 4
Nollaig 2003) agus a chomhaontaionn le cothroime. Rud a bhi cabhrach ba ea go raibh an ni a bhi
clir an-soiléir sa chas seo.”



““...is léir don chuirt go raibh na nésanna imeachta ar ghlac an tOmbudsman Pinsean leo sa chés seo
céir agus gur chloigh siad le dualgais reachtula.”

“...ni fhaigheann an chuirt aon easnamh né earraid i nésanna imeachta an Ombudsman Pinsean sna
nosanna imeachta laistigh a mbeadh ga a chinneadh a tharchur lena bhreith athuair.”

““..is léir don chuirt go bhfuil na cuiseanna arna leagan amach i ndara agus cinneadh deiridh an
Ombudsman Pinsean nios mo na imleor. Niltear ag suil né ni ga go mbeadh cinneadh Ombudsman i
gcés ar bith chomh mionsonraithe is a bheifi ag suil leis i mbreith Cuirte.”

Ranna Rialtais n6 Gniomhairi Rialtais ba ea na hAchomharcéiri i dtri cinn de na ceithre achomharc
deireanacha in aghaidh chinnti an Ombudsman Pinsean. Go neamhghnéach, ba € a ceathrd
Achombharcoir gearanai aonair agus ni an fostoir, iontaobhai na pairti freagrora sa ghearan.

Tugadh soiléire sna breithnithe a tugadh sna hachomhairc in aghaidh chinnti an Ombudsman Pinsean
agus an tOmbudsman um Sheirbhisi Airgeadais, maidir le cinedl agus scoip achomhairc, arna cheadd
faoi reachtaiocht ar leith a rialaionn oibriochtai Oifigi na nOmbudsman faoi seach. Usaideadh iad seo
lena chinneadh céard ar is féidir breith a dhéanamh faoi achomharc, critéir na gCuirteanna chun fothai
achomhairc a luachail, agus an tagarmharc is ga d’achomharcoiri a bhaint amach ionas go n-éireodh le
hachomharc. Laistigh de na breithnithe, tugadh aird ar lanrogha/cumhacht na nOmbudsman chun
imscraduithe a bhainistid, chun teacht ar chinntid, mar aon le réitithe céra agus cothroma le diospoidi a
mholadh. Léirigh na Cuirteanna urraim ar Gdaras agus ar shaineolas gairmidil na nOmbudsman agus
drogall chun breithnithe Ombudsman a ndearnadh taighde maith ina dtaobh agus a bhi cailithe a chur
go leataobh né cuir isteach orthu.

Mar a fheictear i dTabla 2.2, Cineal na Saincheisteanna Gearain, bhain formhor na ngearan nua leis an
Oifig in 2015 le saincheisteanna ag eascairt as coinniollacha chomhaltacht scéime, nochtadh faisneise
agus riomh, luach agus iocaiocht sochair scoir.



CUID 2 — Achoimre ar an Lion Cas agus Staitistici 2015

Fuair m’Oifig 1413 cés nua in 2015. Cé gur ionann € seo agus méadu 7% ar an lion iomlan césanna a
bhi againn in 2014, t& sé fos nios isle na an lion casanna a fuair an Oifig in 2013, mar sin ni féidir a ra
gur tascaire de threocht anios ata ann.

Thosaiomar 2015 le 148 cés gearain de laimh againn. | rith 2015, d’athosclaiomar 28 seanchas
agus fuaireamar 1,413 cas nua agus b’ionann an lion casanna iomlana a bhi idir lamha do 2015 agus
1,589. Tar éis 1,489 céas a chur i gcrich i rith 2015, chriochnaiomar an bhliain le 100 céas gearain de
laimh. Léirionn sé seo laghdu 32% sa lion casanna de laimh ag deireadh 2015, i gcomparaid le
deireadh 2014.

Is é an chéad rud a deantar le cés ar bith a thagann chuig m’Oifig scagadh tosaigh a dhéanamh ar an
gcas chun an meid faisnéise agus is féidir a bhailiu go tapa chun iarracht a dhéanamh an cheist a
réiteach gan ga le dianscrudi. Ta sé de thaithi againn gur féidir formhdr na gcasanna a cuirtear os ar
gcombhair a réiteach trid an scagadh tosaigh seo tri ghlao teileaféin no tri mhalartt gairid riomhphost.

Mura réititear an cheist sa scagadh tosaigh bionn ga comhad geardin mionsonraithe a oscailt don chas.
Ansin, déantar scradud criochnuil ar na comhaid ghearain agus féadfaimid iarracht a dhéanamh an cheist
a réiteach tri eadréin neamhfhoirmitil. Murar féidir an cheist a réiteach tar éis scradu criochnuil no tri
eadrain neamhfhoirmidil, cuirfear tus le himscrada foirmidil. T4 toradh an imscradaithe foirmidil ina
Chinneadh Deiridh ata ina cheangal deiridh.

Osclaiodh comhaid ghearain mhionsonraithe i leith 393 den 1,489 cas criochnaithe in 2015.

Leagtar amach i bhFior 2.1 thios an seasamh i ndail le gach cas don bhliain 2015.

Fior 2.1 — Achoimre ar an Lion C4&s in 2015

Céasanna
, Césanna , Lion cés , ar laimh
. Casanna Nua Casanna . ’ Casanna
Bliain a Fuarthas Tugtha ar Athoscailte lomlan Criochnaithe ag
Aghaidh 2015 deireadh
na bliana
2015 1413 148 28 1589 1489 100




Anailis ar Chasanna Gearain Mionsonraithe in 2015

Tagraionn na staitistici a luaitear sa chuid seo den tuarascdil do chdsanna geardin mionsonraithe arna

ldimhseail ag m’Oifig sa bhliain 2015. Ni choinnimid staitistici cuimsitheacha ach maidir le cdsanna ar
osclaiodh comhaid ghearain mhionsonraithe ina leith.

Mar a luadh, thosaiomar 2015 le 148 cés gearain de laimh againn. | rith 2015, d’athosclaiomar 28
seanchas, agus bhunaiomar 317 cas gearain mionsonraithe nua, chun lion casanna iomlan 493 a
thabhairt ddinn. Tar éis duinn 393 diobh seo a dhinadh in 2015, chriochnaiomar an bhliain le 100 cas
gearain mionsonraithe de laimh.

Fior 2.2 — Cinedl na Saincheisteanna Gearain Nua

Cineal an Imscradaithe 2014 2015
Lacéiste/Pinsean Forliontach 0 1
Ranniocaiochtai Breise Deonacha 6 3
Ceisteanna faoi ARF/AMRF 1 2
Bannai ceannaigh thar barr amach 1 1
Riomh na sochar 84 64
Aisiocaiochtai ranniocaiochta 4 3
Nochtadh faisnéise 25 35
Luathscor 8 3
Saincheist um Chaitheamh go Cothrom 3 1
Luachanna Ciste 16 34
Fiosrichéan ginearalta 8
Drochshlainte 9 4
L(z)cciig;:ht mhicheart / dhéanach / gan aon o8 33
Faisnéis mhicheart a thugann ionchas
bréagach 1 4
Coinniollacha ballraiochta/iontrala 12 13
Midhiol 0 4
Saoradh Pinsin 2 6
Orduithe Coigeartuithe Pinsean 2 5
Méaduithe iarscoir 1 0
Caomhnu sochar 6 8
focaiocht ranniocaiochtai 11 19
Sochair chéili agus chleithitnaithe 11 11
Aistrithe 16 11
Foirceannadh 14 10
Blianta seirbhise — costas / creidmheas 12 39

281 317




Fior 2.3 — CriochnU Geardin de réir cuise in 2015

Criochnu de réir Cuise 2014 2015

Moladh go raibh ga le IDR 14 14
Achomharc — Seasadh le Cinneadh 1 3
Achomharc — Nach ndeachthas ar aghaidh leo 0

Achomharc — Nior seasadh le Cinneadh 1 0
Ni dheachthas ar aghaidh le gearan 51 44
Forghniomh( déanta 1

Nior bhain forghniomhu le OPO 1 0
Cinneadh Deiridh — Nior Seasadh le Gearan 11 21
Cinneadh Deiridh — Seasadh le Gearan 16 9
l(;lliiorbh fhéidir imscradd a dhéanamh de bharr gniomh 5 1
OTOR* 14 20
OTOR?* — Cuir faoi bhraid Ombudsman/Rialaitheoir

Eile 23 19
Tugadh Tuairisc agus Treoir 209 214
Eadréin Rathuil 50 45
Eadrain Neambhrathuil 3 1
lomlan 397 393

* OTOR = Taobh amuigh de Théarmai Tagartha

Mar a rinneamar le roinnt blianta anuas, dinaimid formhor casanna gan an ga le cinneadh a bhfuil
ceangal dli aige a eisitiint. Mar a léiritear sa tabla thuas, eisiodh Cinnti Deiridh i nios 10 na 8% de
chéasanna a chrionaigh m’Oifig in 2015. Ba léir ddinn go rabhamar in ann saincheisteanna gearain a
shoiléirit, measuni neamhspledch a thabhairt agus rudai a chur chun cinn i dtreo réitigh ar bhealach
nach raibh chomh hachrannach agus nios tapula mar gheall gur ghlacamar le headrain nios
neamhfhoirmiula no cur chuige tuairiscithe/treorach.



Fior 2.4 — Achoimre de réir Earndla ar chdsanna nua in 2015

Cineal Scéime 2014 2015
Scéim san Earnail Phoibli 95 128
Scéim san Earndil Phriobhaideach 174 182
Cuntas Coigiltis Scoir Pearsanta (PRSA) 7 5
276 315
Nil sé sonraithe 5 2
281 317

Faoi mo shaincharam, is féidir liom scradu a dhéanamh ar gheardin agus ar dhiospoidi a eascraionn as
Sceimeanna Pinsin san Earnail Phriobhédideach agus Phoibli, cé nach bhfuil an t-Gdards agam scridu a
dhéanamh ar ghearain na ar dhiospéidi a bhaineann le Sochair Stait inioctha ag an Roinn Coimirce
Saisialai, a bhfuil a Oifig Achomhairc féin aici.

Sna luathbhlianta d’Oifig an Ombudsman Pinsean, 2003-2005, b’ionann an coibhneas idir gearain faoi
Sceéimeanna Pinsin san Earndil Phriobhaideach agus Phoibli agus timpeall 3:2. D’athraigh an
coibhneas seo de bheagan thar na blianta ach in 2015 chuaigh sé ar ais chuig an gcoibhneas céanna 3:2.

Fior 2.5 — Deighilt Inscne

Ar an gcaoi chéanna, ta athra tagtha ar an Deighilt Inscne thar na blianta a bhfuil an Oifig seo i
bhfeidhm.

Inér gcéad bhliain 2003/04, thainig timpeall 80% de na gearain a fuaireamar ¢ fhir agus 20% 6 mhna. Is
féidir liom a thuairisciu gur thainig timpeall 65% de ghearain nua in 2015 6 fhir agus 35% ¢ mhna.

2014 2015
Inscne - - - - - -
Lion Céatadan Lion Céatadan
Nil sé sonraithe 0% 2 0.6%
Baineann 106 38% 110 34.7%
Fireann 175 62% 205 64.7%
281 317
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CUID 3 — Samplai de na Casanna ar déilealadh leo in 2015

Céas A: Comhaltacht sa Scéeim um Cheili agus Leanai

Nuair a sroicheadh a haois scoir éigeantach, moladh d’fhostai sa tSeirbhis Phoibli narbh chomhalta den
Scéim um Chéili agus Leanai i, agus nach mbeadh aon sochair inioctha lena ndaoine cleithiunacha i
gcas a bais tar éis scoir.

Nuair a cheistigh si é seo, mhol an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe (DPER) di gur
liostaiodh i i litir a fuair siad 6na Roinn tuismitheora, agus ainmniodh oifigigh a roghnaigh didltd don
scéim nuair a tugadh isteach é.

Ni raibh aon chuimhne ag an ngearanai ar dhiultd don scéim agus deir si go raibh si ar saoire nuair a
tugadh an scéim isteach. Nuair a rinneadh tuilleadh scrudaithe ar an gcas, aimsiodh nach raibh aon
taifead ag an bhfostéir ar an rogha sin ar a comhad pearsanra agus, d’ainneoin riachtanais shainraite na
Roinne Airgeadais ag an am, nior coinniodh an chaipéisiocht bhunaidh maidir le didltu don scéim,
seachas don fhostai amhain sin.

Nior chuir mé tus le hiniachadh foirmidil ar an gcés seo ach rinne mé uirill don DPER d’fhonn réiteach
cothrom a idirbheart( ar an bhfadhb. D’fhreagair siad go dearfach agus duirt siad, agus aird an cheist
arna chur san aireamh acu:-
“i bhfianaise chomhairle an Ombudsman Pinsean agus i bhfianaise imthosca eisceachttla an chais
Seo:

e Go raibh an t-oifigeach ar saoire trath an roghnu le dialtd don scéim.

e Nach raibh aon chuimhne aici ar dhiultd don scéim na go gcreideann si gur rud é a dhéanfadh

Si.

e Nach bhfuil taifid [ag an bhfostéir] gur thairg siad an scéim seo don fhostai seo.

e Nach bhfuil aon taifid acu ar an bhfoirm le didlti don scéim ar a taifid phearsanta.
Féadfaimid a mholadh gur féidir leis an oifigeach dul isteach sa scéim um Chéili agus Leanai chomh

fada is a iocann si ar ais na ranniocaiochtai cui ag 1% de thuarastal inphinsin le haghaidh gach bliain
dlite de réir cleachtas caighdeanach air seo.”

Cé go raibh meé céinteach cheana faoi roinnt de na rialacha daingne agus an forfheidhmiu dian a
bhaineann le solathar um Chéili agus Leanai sa tseirbhis phoibli, ta& an-athas orm gur thangthas ar
thoradh chomh coir sa chas seo, agus gan gha le treoir a bheadh ina cheangal dli 6 m’Oifig.
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Cas B: Liomhain calaoise

Fuair mé gearan 0 fhostoir, inar éiligh sé lian ar na sochair faoi scéim pinsin agus ina ndearnadh
liomhain calaoise in aghaidh an t-aon chombhalta, iar-stiGrthéir na cuideachta.

Ni fhéadfainn trachtaireacht nd breith a dhéanamh ar an liomhain dheiridh ach mhol mé don
chuideachta go gcaithfi aon lian a d’fhéadfai a éileamh in aghaidh na sochar a fhorfheidhmiu tri na
Cuirteanna. Idir an d& linn, cé nach bhfuil aon seasamh ag fostéiri chun gearain a thabhairt chuig an
Oifig, chinn mé scradu a dhéanamh ar na pdipéir, mar gur ardaiodh roinnt mhaith ceisteanna sa
chaipéisiocht a tugadh dom, a raibh imni orm futhu.

Duirt an Chuideachta Arachais lena mbaineann gur bunaiodh an scéim i 1986 agus an iar-stitrthoir mar
an t-aon chomhalta. Shinigh sé litir mhalairte agus taifeadadh ar a gcorais € mar stiurthoir 20%
chuideachta.

In 2013, chuir an fostdir in iul do na harachdiri nach raibh sé ina stirthoir a thuilleadh agus chuir an
Chuideachta athru seolta ar fail chomh maith. Ag an am sin, nuashonraigh na harachairi an seoladh ina
gcoras, ach ar an drochuair, nior athraigh siad stadas an stiarthdra i gceart ina dtaifid.

In 2014, fuair na harachdiri Foirmeacha Rogha Aibiochta tri bhroicéir nach raibh aon déiledlacha acu
roimhe sin leis an scéim. B’ionann na sinithe a bhi air agus na sinithe ar an bhfoirm iarratais bhunaidh
agus ar an litir mhalairte, a shinigh an comhalta, agus cur sios & dhéanamh aige air fein mar “stiurthoir”
agus d’athdheimhnigh sé a stadas mar stiarthoir ar an bhFoirm um Riachtanais Seiceala Maoinithe.
Mar thoradh air seo, ghlac siad lena shinid chun na socair a tharraingt anuas, agus chun an broicéir nua
a cheapadh mar bhroicéir airgeadais leis an scéim. Ni raibh an bréicéir ar an eolas nach raibh sé ina
stiurthoir den chuideachta fostora a thuilleadh agus chuir sé na céipéisi ar aghaidh chuig na harachairi i
ndea-thoil.

Tar éis tuilleadh scradaithe a dhéanamh ar na céipéisi arna sinii ag an gcomhalta trath a d’imigh sé ar
scor, aimsiodh go ndearna sé cur sios air féin mar iontaobhai na scéime, nuair ba é an t-iontaobhai 6
cheart an fostdir a rinne an gearan. D’fhreagair an comhalta, ata ar scor anois agus ata ag fail sochair
faoin scéim, litir uaimse inar leag mé amach na saincheisteanna thuas tri mé a chur ar aghaidh chuig a
dhliodoir.

Mar gheall nach bhfuil an t-Gdaras ag m’Oifig inidchadh a dhéanamh ar liomhainti calaoise, b’éigean
dom a chur in iul don fhostdir nach bhféadfainn dlinse a ghlacadh ar an ngearan seo. Is i an tuiscint ata
agamsa go ndearna an fostdir teagmhail leis an nGarda Siochana i ndéil leis an liomhain chalaoise.

Faoi na protacail a aontaiodh indr Meamram Tuisceana, chuir mé an cés faoi bhraid an Udaras Pinsean,
mar rialaitheoir freagrach as saruithe féideartha san Acht Pinsean.
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Cas C: Ordu Coigeartuithe Pinsean agus Blianta Breise Gairmiula

Fuair an Oifig nios mé na fiosrachan amhain faoin abhar seo, 6nar theastaigh roinnt scrddaithe dar
gcuid ach niorbh éigean na nior eisiodh aon chinnti foirmiula.

Bhain na fiosrachain seo le hOrduithe Coigeartaithe Pinsin (PAO) i gcasanna seirbhise poibli nuair a
ceistiodh ar cheart “bliana gairmiudla breise” a bhi le bronnadh ar an gceile comhalta a thuiscint san
Ordu Coigeartaithe Pinsin.

Is é tionchar an PAO gné de shochar pinsin an chéile comhalta a bhronnadh ar an gcéile
neamhchomhalta. Go minic, go hairithe nuair a bhionn maoin ti i gcothromas diultach, d’fhéadfadh na
teidliochtai pinsin a bheith ar cheann de na sécmhainni ba luachmhaire ata ar fail le daileadh i gcas
scartha no colscartha.

Faoi formhdr na scéimeanna poibli nil aon fhorail chun Blianta Gairmiula Breise a dheonu ar
chomhaltai inchailithe airithe. Seo hiad na blianta breise seirbhise bartlacha a bhronntar chun criocha
pinsin i gcasanna ina sonraitear sna coinniollacha inchailithe do phost an riachtanas do chailiocht ghairmiuil
agus b’fhéidir gur ga tréimhse abhartha taithi oibre a chomhlionadh. Is € an run ata taobh thiar de na
Blianta Gairmiula Breise aitheantas a thabhairt go srianfai seirbhis inphinsin comhalta mar gheall ar an am a
theastaionn chun an chailiocht agus an taithi ghairmiuil abhartha riachtanach a fhail don phost ar leith.

Tar éis scrudd a dheanamh ar an saincheist seo, bhi mé den tuairim, ar na ctiseanna seo a leanas, nach
bhféadfai an tseirbhis bhartlach seo a chur san aireamh agus pinsean ionchais foriomlan an cheile
comhalta a riomh ag pointe an fhorogra scartha n6 cholscartha.

1. Ni féidir leis an PAO ach sochair a tabhaiodh go dti data an fhordgra scartha n6 cholscartha a
chur i bhfeidhm.

2. Ni thabhaitear Blianta Gairmiula Breise go dti an pointe scoir, agus faoi dheireadh ni féidir iad a
bhronnadh fill — ta teagmbhais &irithe ann nach féidir damhachtain ar bith a dhéanamh, n6 go
laghdaitear ddmhachtain tuartha.

3. Da mba mhian leis an gcéile neamhchomhalta a s(h)uim sa scéim a aistritl chuig scéim phinsin
no banna eile (ata ina cheart reachtuil faoi na hAchtanna um an DIi Teaghlaigh), nior cheart
Blianta Breise a aireamh, mar nér bronnadh go foill iad.

Chuir mé na hiarrthdiri ar fad ar an eolas faoin gcuis nach bhféadfai an tseirbhis bhartlach seo a bheith
ina cuid den sochar le tabhairt san aireamh in Ordu Coigeartuithe Pinsin agus ni dheachaigh na casanna
ar aghaidh nios faide.

13



Céas D: Sochair larchurtha

Bhain sé seo le diospdid maidir le riomh an tsochair dlite do chomhalta a d’fhag fostaiocht roinnt
mhaith blianta roimhe sin agus a bhog amach as an dlinse. Ni raibh aon teagmhail aici le
hiontaobhaithe na scéime ¢ d’fhag si seirbhis agus conascadh an scéim ina raibh si ina comhalta le
scéimeanna eile de chuid an Ghrapa lenar bhain an fostair.

Thar na blianta, thainig riarthéir inmheénach in ionad an riarthoir gairmiuil bunadh, ach ina dhiaidh sin
rinneadh seachfhoinsiu aris air chuig gnélacht gairmidil eile. Nuair a rinne an comhalta iarratas ar a
pinsean, tugadh figiur di a bhi micheart, agus a laghdaiodh go suntasach ina dhiaidh sin. Nior
chothaigh sé seo muinin, go héirithe ¢ tharla gurb é an miniu a tugadh ba ea gur tiontaiodh an pinsean
iarchurtha bunaidh, a cuireadh in itl i bpuint Eireannacha, ina dtaifid go Euro, ach ina dhiaidh sin gur
“ath-thiontaiodh” ina Euro aris é — i bhfocail eile, méadaiodh an figiar bunaidh faoi 1.61 in ionad faoi
1.27.

D’eascair fodhiospoid maidir leis an tuarastal a Usaideadh chun bunmhéid an phinsin iarchurtha a
riomh, agus figiur an tuarastail a d’fhéadfai a Usaid chun an cnapshuim saor 6 chain inioctha trath scoir
a riomh.

Ba amhlaidh nach raibh aon taifead tuarastail ar fail 6n bhfostoir don tréimhse sin, agus ni raibh an
riarthdir ach ag oibrid siar 6n bpinsean agus an tseirbhis inphinsin chun tuarastal a mheas. Bhi an
comhalta in ann Teastais P60 a chur ar fail mar fhianaise ar thuilleamh stairiil.

Ina dhiaidh sin bhi imscridd ina ndearnadh dianscrudu ar rialacha na sceime, agus an sainmhiniu
beagan aisteach ar “thuarastal inphinsin” a bhi ann agus faisnéis ghinearalta pha a fhail don tréimhse a
bhi i gceist don tionscal inar thradail an fostoir. Mar thoradh air seo, bhi mé in ann mé féin a shasamh,
ar chothromaiocht na ddéchulachta, gur Usaideadh an figiur tuarastail inphinsin ceart chun an sochar
pinsin iarchurtha a riomh. Bhi an figiar tuillimh a léiriodh sa P60 deireanach a cuireadh isteach chuig
na Coimisinéiri loncaim nios airde na figiar tuarastail inphinsin na scéime agus chinn mé go bhfeadfai
an figiur tuarastail deiridh nios airde a usaid mar bhunis chun an tsuim airgid saor 6 chain inioctha
trath scoir a riomh.

Sa chas seo, rinne an fostoir iocaiocht bhreise leis an ngeardnai, mar aitheantas ar an moill agus an
mhichaoithidlacht a bhain lena sochar scéime ceart a chinneadh agus a ioc.

Léirionn an cas seo agus casanna eile cosuil leis a cuireadh isteach chuig an Oifig an deacracht a
d’fhéadfadh a bheith ag comhaltai iarchurtha chun sochair a scéime a fhiort agus iocaiocht a fhail. Le
himeacht ama 0 fhagtar seirbhis agus de bharr go nduntar go leor cuideachtai agus scéimeanna pinsin,
bionn sé deacair uaireanta sochair scéime a aimsit fil. Ta clar scéimeanna pinsin ag an Udaréas
Pinsean, ar a bhfuil sonrai teagmhala, agus is ait mhaith € sin le cuardach a thosu chun sochair
scéimeanna iarchurtha a aimsiu.
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Cas E: Riald maidir le Teidliocht Scéime

Tar éis bas a fir, rinne an gearanai iarratas ar iocaiocht sochair 6na scéim phinsin iarfhostai. Dhiultaigh
an fostdir, ar € lontaobhai na Scéime freisin é, aon iocaiocht a dhéanamh de bharr nar cheart go n-
aireofai an fear basaithe mar chomhalta den scéim:- rinne sé argdint gur liostaiodh é de bhotun ann tri
earraid riarachain de chuid an bhroicéara.

De bharr nar éirigh leis an ngearanai dushlan a thabhairt don seasamh seo, thug si an diospdid chuig an
Udaras Pinsean, a chuir faoi bhraid m’Qifige € ansin.

Tar éis dom an cas a scradd bhunaigh mé na nithe seo a leanas:-

moladh fear céile basaithe an ghearanai mar cheann de chomhaltai tionscnaimh na scéime pinsin
agus leithdhaileadh ranniocaiocht aonair ina leith da bharr sin.

D’ioc an fostoir an chéad agus an t-aon ranniocaiocht isteach sa scéim.

Ni raibh comhaltacht na scéime pinsin coinniollach ar ranniocaiocht an fhostai.

Chuir an tArachoir caipéisiocht na scéime ar fail don fhostoir inar airiodh sceideal comhaltachta
tosaigh, ar ar liostaiodh fear céile basaithe an ghearanai mar chomhalta scéime. Nior cheistigh na
nior thug an fostdir dashlan de seo, ag an am.

Go bliantdil ina dhiaidh sin, chuir an tArachoir ar fail agus d’eisigh sé don fhostoir, Raitis
Sochair do chomhaltai na scéime, lena n-airitear iad siud d’fhear céile basaithe an ghearanai. Ba
chosuil nér cuireadh iad seo ar aghaidh chuig na comhaltai aonair. Aris, nior cheistigh an
Chuideachta fear ceile basaithe an ghearanai a aireamh sa scéim phinsin.

Nuair a d’fhag an fear ceéile fostaiocht na cuideachta, nior cuireadh € seo in iul don bhroicéir a
don arachdir agus nior cuireadh aon raiteas sochair um fhagail seirbhise ar fail do.

Nior cuireadh in iul don bhroiceir gur fhag sé an scéim go dti roinnt blianta ina dhiaidh sin agus
moladh doibh ansin nar chriochnaigh sé déthain seirbhise le bheith inchailithe do shochar scéime
caomhnaithe. D’iarr an Chuideachta go ndéanfai athdhaileadh ar a shochar pinsin chuig sochar
pinsin an Stiurthora Bainistiochta.

D’ainneoin iarratais leis an gCuideachta, nior éirigh leis an mbroiceir an chaipéisiocht agus an
fhaisnéis a fhail uathu lena bhunt cibe an raibh né nach raibh teidliocht um shochar caomhnaithe
aige faoin scéim. Ni ghéillfeadh siad d’iarratas na Cuideachta chun airgead na scéime a
athdhéileadh. 1 scribhinn chuig an gCuideachta, I€irigh an broicéir an dualgas a bhi orthu mar
lontaobhai Scéime chun sonrai an iarfhostai a dhearbhd agus lena chinneadh an raibh teidliocht
shochar caomhnaithe aige faoin scéim phinsin.

Nuair a cuireadh in iul doibh ina dhiaidh sin faoina bhas, dhidltaigh an Chuideachta aon sochar
on scéim phinsin a ioc, agus d’éiligh siad nach raibh aon teidliocht ag fear céile basaithe an
ghearanai faoi agus gur amhlaidh gur liostaiodh é mar chombhalta tri earraid.

Bhi seirbhis fagtha ag fear céile basaithe an ghearana nios mé na 2 bhliain tar éis an data iontrala
sa scéime faoina bhfuil an diospdid.
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Agus cinneadh a dhéanamh ar an gcas seo, chinn mé go raibh fear céile basaithe an ghearanai ina
chomhalta tionscnaimh den scéim phinsin. O thaifid duillin pa agus chanacha, bhi mé in ann an déta ar
fhag sé seirbhis a bhuni agus d’aimsigh mé go raibh sé ina chomhalta sa scéim phinsin faoin am sin ar
feadh nios m6 na an 2 bhliain is ga le céilit do shochar caomhnaithe faoi.

Threoraigh mé go ndeéanfadh an broicéir teagmhail dhireach leis an ngearanai lena eagru go socrofai
sochar caomhnaithe na scéime da fear céile basaithe.

Chinn mé gur theip ar na hlontaobhaithe a bhfreagrachtai a chomhlionadh ar roinnt bealai — thar aon ni
eile mar gheall nér coinniodh taifid chearta, gur theip orthu Sochar Blianttil agus Raitis um Fhagail
Seirbhise a chur ar fail agus na ioc siad sochair chomhalta. Tuairisciodh na nithe seo don Udaras
Pinsean.
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OIFIG AN OMBUDSMAN PINSEAN
TUARASCAIL BHLIANTUIL 2015

CUID 4
RAITIS AIRGEADAIS DON

BHLIAIN DAR CRIOCH AN 31 NOLLAIG 2015
Clar Abhair Fochuid
Tuairisc an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste 1
Raiteas Freagrachtai an Ombudsman Pinsean 2
Raiteas maidir le Rialu Airgeadais Inmheanach 3
Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe 4
Raiteas ar loncam Cuimsitheach 5
Raiteas maidir le Staid Airgeadais 6
Raiteas ar Shreafai Airgeadais 7
Notai leis na Raitis Airgeadais 8-12
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le cur i lathair Thithe an Oireachtais

Tuarascail an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Oifig an Ombudsman Pinsean

Ta inidchadh déanta agam ar raitis airgeadais Oifig
an Ombudsman Pinsean don bhliain dar crioch an
31 Nollaig 2015 faoi Acht na bPinsean 1990, arna
least. Ta na raitis airgeadais comhdhéanta de
raiteas ar ioncam agus caiteachas agus culchisti
joncaim coinnithe, an raiteas ar ioncam
cuimsitheach, an raiteas maidir le staid airgeadais,
an raiteas ar shreafai airgeadais agus nétai lena
mbaineann. Réitiodh na raitis airgeadais san
fhoirm a fhorordaitear faoi Alt 143 den Acht, arna
leasU agus de réir an chleachtais chuntasaiochta a
bhfuil glacadh leis in Eirinn.

Freagrachtai an Ombudsman Pinsean

Té an tOmbudsman Pinsean freagrach as na raitis
airgeadais a réiteach, as cinntit go dtugtar amharc
fior agus coir iontu agus as cinntid go mbionn
idirbhearta rialta.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste

T4 sé de fhreagracht ormsa na réitis airgeadais a
iniichadh agus tuairiscia a dhéanamh orthu de réir
an dli infheidhmithe.

Déantar m'inidchadh tri thagairt do na breithnithe
speisialta a bhaineann le comhlachtai Stait i ndail
lena mbainistit agus feidhmiu.

Déantar m’initichadh de réir Chaighdeain
Idirnisitinta ar Inidchadh (an RA agus Eire) agus
de réir Chaighdeain Eiticitil d’'Iniachoiri an Bhoird
Chleachtais Inituchta.

Déanaim iarracht chomh maith fianaise a fhail
Scoip Inidchadh na Raiteas Airgeadais

Is é a bhaineann le hinitchadh, fianaise a fhail faoi
na méideanna agus na nochtai sna raitis
airgeadais, ata leordhéthanach chun rathunas
réastinta a thabhairt nach bhfuil aon mhiréaiteas
abhartha sna raitis airgeadais, biodh sin ti chalaois
né earrdid. Airitear anseo an meas(nu ar

B an bhfuil na beartais chuntasaiochta abhartha
do chuinsi Oifig an Ombudsman Pinsean, agus
ar cuireadh i bhfeidhm go comhsheasmhach
iad agus ar nochtadh go leordhé6thanach iad

e réasuntacht na dtoimhdi cuntasaiochta
suntasacha a rinneadh agus na raitis
airgeadais
aréiteach, Bealtaine 2016 agus

e curilathair iomlan naréiteas airgeadais.

maidir le rialtacht na n-idirbheart airgeadais i rith
an initchta.

Tuairim faoi na Réaitis Airgeadais

I mo thuairim, sna raitis airgeadais:

e tugtar amharc fior agus céir ar shé6cmhainni,
dhliteanais agus staid airgeadais na hOifige
amhail an 31 Nollaig 2015 agus ar a ioncam
agus caiteachais do 2015; agus réitiodh iad i
gceart de réir an chleachtais chuntasaiochta a
bhfuil glacadh leis in Eirinn.

| mo thuairim, ba leor taifid chuntasaiochta na
hOifige le go bhféadfai initchadh éasca agus ceart
a dhéanamh ar na raitis airgeadais. Aontaionn na
raitis airgeadais leis na taifid chuntasaiochta.

Clrsai a Déanaim Tuairiscil tri Eisceacht orthu

Déanaim tuairiscit tri eisceacht mura bhfaighim an
fhaisnéis agus na minithe ar fad a theastaigh uaim
chun m’initchadh a dhéanamh, n6 ma aimsim

e aon chas abhartha nar cuireadh airgead i
bhfeidhm chun na criocha a bhi i gceist no i
gcas nar chloigh idirbhearta leis na hidarais a
bhi ariald, né

e mura léiritear sa raiteas maidir le riall
airgeadais inmheanach comhlionadh na
hOifige leis an gCdd Cleachtais do Rialachas
Combhlachtai Stéit, n6

e ma ta aon cheisteanna &bhartha eile a
bhaineann leis an gcaoi go ndearnadh gné
poibli.

Nil aon ni le tuairiscit agam maidir leis na
ceisteanna sin a bhaineann le tuairisciu tri
eisceacht.

Andrew Harkness

Le haghaidh agus thar ceann an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

An 23 Bealtaine 2016



Ta an tOmbudsman Pinsean freagrach as gach cuntas ceart agus gnach
airgid a fuair agus a chaith sé a choinneail de réir Alt 143(1) d’Acht na
bPinsean, 1990 arna chur isteach ag Alt 5 d’Acht na bPinsean (Leasu) 2002, i
bhfoirm a bheadh faofa ag an Aire Coimirce Soisialai tar éis dul i
gcomhairle leis an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe. In ullmhd na
raitis airgeadais seo, ¢éilitear ar an Ombudsman:

Beartais cuntasaiochta iomchui a roghnu agus iad a chur i
bhfeidhm go comhsheasmhach. Cinnti agus meastachéin a

dhéanamh até réasunach agus stuama.

A ra cibé acu ar leanadh caighdeain chuntasaiochta infheidhme, faoi réir
aon difrit &bhartha a nochtar agus a mhinitear sna raitis airgeadais.

Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthais leantaigh, seachas més
michui a réamh-mheas go leanfaidh an Oifig ag feidhmiu.

Ta an tOmbudsman freagrach as leabhair chearta cuntais a choinneail, a
léirionn go fior cothrom ag am ar bith staid airgeadais na hOifige agus a
chuireann ar a chumas a chinntit go bhfuil na raitis airgeadais ag cloi le
hAIt 143(1) den Acht.

Ta an tOmbudsman freagrach freisin as socmhainni na hOifige a
shlanchoimead agus as bearta réasunta a ghlacadh d‘fhonn calaois agus
mirialtachtai eile a bhrath agus a chosc.

Paul Kenny

An tOmbudsman Pinsean

An 17 Bealtaine 2016



Freagracht as an gCdéras um Rialu Airgeadais Inmheanach

Oifig bheag is ea Oifig an Ombudsman Pinsean inarbh ionann costais foirne agus seachfhoinsithe
in 2015 agus 55% den chaiteachas iomlan.

Mar Ombudsman Pinsean, ta sé de fhreagracht orm a chinntit go gcothaitear agus go bhfeidhmitear
cOras um riall inmheanach éifeachtach. Féadfaidh aon chéras mar sin rathaiocht réastinach, ach ni
iomlan, a thabhairt go bhfuil idirbhearta deimhnithe, Gdaraithe agus taifeadta i gceart, go bhfuil
socmhainni cosanta agus go gcoisctear n6 go mbraitear ar bhonn trathuil earraidi né mirialtachtai
abhartha.

Déanann an fhoireann ar fad san Oifig seo iarracht a chinntit go bhfuil coras laidir um riala airgeadais i
bhfeidhm. Cuirtear faisnéis maidir le caiteachas ar fail go rialta don bhainistiocht agus t&4 nésanna
imeachta riarachain trédhearcacha i bhfeidhm, lena n-airitear scaradh dualgas tri choras tarmligin
soiléir.

Airitear na nésanna imeachta seo a leanas sa choras um rialt airgeadais:

Cuirtear meastachan bliantuil ar riachtanais airgeadais ar fail don Roinn Coimirce Soisialai a mhaoinionn
an Qifig.

Nuair a aontaitear buiséad don bhliain, réititear proéifil mhiosuil chaiteachais.

Taifeadann an Oifig seo an caiteachas ar fad ar chéras cuntasaiochta mhdérleabhar ginearalta na Roinne.
Réitionn brainse cuntas a Roinne tuairisc um chaiteachas miosuil agus cuirtear isteach chuig an Oifig &,
ait a seiceailtear agus a réititear é in aghaidh na dtaifead ata san QOifig.

Réititear agus scaiptear raiteas miosuil caiteachais ina ndéantar comparaid idir an caiteachas iarbhir agus
meastachdin ar bhaill foirne agus déanaim féin athbhreithniu air.

Cuirtear tuarascail ar fail don Roinn dha uair sa bhliain ina ndéantar compardid idir caiteachas measta
agus iarbhir.

Ta scaradh dualgais i bhfeidhm idir deimhnid, Gdard agus déanamh iocaiochtai. Déanann an

Roinn gach iocaiocht phéa (agus aon riomh lena mbaineann) agus neamhpha.

Réitionn cuideachta inilchta neamhspleach na dréacht-chuntais bhliantula sula gcuirtear isteach
chuig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Feidhmionn feidhm initchta inmheanach san Oifig, mar aon le ndsanna imeachta airgeadais
caipéisithe agus morleabhar mionairgid.

Ina theannta sin, ta feidhm iniGichta inmheanach ar fail laistigh den Roinn Coimirce Sdisialai. Cludéidh
aon iniachadh ar fheidhm pha Rannach an chuid is mé de chaiteachas na hOifige seo. Déantar
monatdireacht um riald parolla ar bhonn miosuil.

1 Deimhnim go ndearna mé athbhreithnit ar chéras um riali inmheénach airgeadais na hQOifige i rith na
bliana 2015.

gl

Paul Kenny, an tOmbudsman Pinsean
an 17 Bealtaine 2016



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Raiteas loncaim agus Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

2015
loncam Notai 2014
€ €

Deontas Oireachtais 1(d) 876,836 934,861
Luide Ranniocaiochtai Aoislilintais arna Aisioc 9(a) (5,334) (6,476)
Glandeontas Oireachtais 871,502 928,385
Glanmhaoinilt Pinsin larchurtha 9(c) 50,000 47,000
loncam Eile 2 96,811 63,837
Luide loncam Eile arna Loghadh 2 (96,811) (63,837)
loncam lomléan 921,502 975,385
Caiteachas

Caiteachas Margaiochta agus Préimisin 26,279 20,641
Costas Chomhairliichain 91,824 96,426
Luach Saothair 3 412,909 574,505
TAilli DIi 209,344 235,688
Caiteachas Oibritchéin 4 132,270 71,956
Caiteachas lomlan 872,626 999,216
Barrachas/(easnamh) don bhliain roimh Leithreasai 48,876 (23,831)
Aistria (chuig)/én gCuntas Caipitiuil 6 (40,731) 4,018
Barrachas/(easnamh) don bhliain tar éis Leithreasai 8,145 (19,813)
larmhéid tugtha ar aghaidh ar an 1 Eanair 2015 (26,999) (7,186)
larmhéid tugtha ar aghaidh ar an 31 Nollaig 2015 (18,854) (26,999)

Té an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na nétai 1 go 11 ina slAnchuid de na raitis

Paul Kenny /
An tOmbudsman Pinsean

An 17 Bealtaine 2016



Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Raiteas ar loncam Cuimsitheach

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Noétai

Barrachas/ (easnamh) tar éis leithreasai

(Caillteanas)/gnothachan taithi ar dhualgais shochar scoir

26,000
Athruithe i dtoimhdi atd mar bhonn agus taca le luach reatha
dualgais shochair scoir

(Caillteanas)/gnéthachan achtdireach iomlan sa bhliain 9b

Coigeartl le maoiniu sochair scoir

loncam cuimsitheach eile don bhliain

2015 2014
€ €
8,145  (19,813)
9d  (20,000)
(20,000) 26,000
20,000  (26,000)
8,145  (19,813)

Ta an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na nétai 1 go 11 ina slanchuid de na raitis

airgeadais seo.

Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean

an 17 Bealtaine 2016



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Raiteas maidir le Staid Airgeadais ar an 31 Nollaig 2015

Nota 2015 2014
So6cmhainni Seasta € €
Maoin, Innealra agus Trealamh 5 48,984 8,253
S6cmhainni Reatha
Infhaltais 7 8,217 9,353
Airgead tirim Céibhéisi Airgead tirim 163 261
8,380 9,614

Dliteanais Reatha (méideanna dlite laistigh de bhliain amhain)
Suimeanna Inioctha 8 27,234 36,613

Glandliteanais Reatha (18,854) (26,999)

Sochair Scoir

S6cmhainn maoinithe sochair scoir iarchurtha 9(d) 406,000 336,000

Dualgais shochair scoir 9(b) (406,000) (336,000)

Glans6cmhainni lomlana 30,130 (18,746)

A Léirionn

Cuntas Caipitiil 6 48,984 8,253

Clulchisti loncaim Coinnithe (18,854) (26,999)
30,130 (18,746)

Ta an Raiteas ar Shreafai Airgeadais agus na nétai 1 go 11 ina slanchuid de na raitis airgeadais
seo.

Paul Kenny
An tOmbudsman Pinsean
an 17 Bealtaine 2016



Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Réiteas ar Shreafai Airgeadais

don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Insreafai glan airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain
Farasbarr an ioncaim thar chaiteachas

Dimheas

Caillteanas ar dhiuscairti

Laghdd/(méadq) in infhaltais

(Laghdu)/méadu i suimeanna inioctha
Glansreabhadh airgid isteach 6 ghniomhaiochtai

§reabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta
locaiochtai chun maoin, innealra agus trealamh a fhail
Glan (laghdd)/mhéadu in airgead tirim agus coibhéisi
airgead tirim

Airgead tirim agus coibhéisi airgead tirim amhail an 1
Eanéir

Airgead tirim agus coibhéisi airgead tirim amhail an 31

2015 2014
€ €
48,876 (23,831)
7,833 7,266
3,699 -
1,136 1,128
(9,379) 18,908
52,165 3,471
(52,263) (3,248)
(98) 223
261 38
163 261




Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

Notai leis na Raitis Airgeadais

1 Beartais Chuntasaiochta
Leagtar amach thios bunus na cuntasaiochta agus beartais shuntasacha cuntasaiochta arna nglacadh ag Oifig an
Ombudsman Pinsean. Cuireadh i bhfeidhm ar fad iad i rith na bliana agus don bhliain roimhe.

(a) Eolas Ginearalta
Comhlacht neamhspleach agus neamhchlaonta is ea Oifig an Ombudsman Pinsean, a bunaiodh in 2003, de
bhun Chuid XI d’Acht na bPinsean, 1990, arna chur isteach ag Acht na bPinsean (Leasu) 2002.
Is iad priomhchuspéiri Oifig an Ombudsman Pinsean, arna leagan amach san Acht, le scridd, iniGchadh agus
cinneadh a dhéanamh ar bhealach neamhspleach, neamhchlaonta agus cothrom, maidir le gearain agus
diospéidi a bhaineann le scéimeanna pinsin gairmeacha, Cuntais Choigiltis Scoir Pearsanta (PRSAnna) agus
RACanna lontaobhais, chun sdsamh a dheond, nuair is cui.

Aonan um Leas an Phobail (PBE) is ea an tOmbudsman Pinsean.

(b) Raiteas Comhlionta
Réitiodh raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Pinsean don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015 de réir FRS
102, an caighdean tuairiscithe airgeadais infheidhmithe san RA agus in Eirinn arna eisitint ag an Financial
Reporting Council (FRC), arna fhdgairt ag Cuntaséiri Cairte na hEireann. Is iad seo na chéad sraith raiteas
airgeadais arna réiteach ag Oifig an Ombudsman Pinsean de réir FRS 102. Is é an data aistrithe chuig FRS
102 an 1 Eanair 2014. Ni raibh aon tionchar ag an aistrit chuig FRS 102 ar a sheasamh airgeadais na a
fheidhmiocht airgeadais tuairiscithe.

(c) Bunus an Ullmhaithe
Réitiodh na raitis airgeadais faoin gcoinbhinsitn costais stairitil, seachas s6cmhainni agus dliteanais
airithe a thomhaistear ag luachanna céra arna mhinia sna beartais chuntasaiochta thios. Ta na raitis
chuntasaiochta san fthoirm arna fhaomhadh ag an Aire Coimirce Séisialai, le comhaontt an Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchéirithe, arna fhorail faoi Alt 143(1) d’Acht na bPinsean, 1990. Cuireadh na beartais
chuntasaiochta seo a leanas i bhfeidhm go comhsheasmhach i ndéileéil le mireanna a mheastar a bheith
abhartha i ndail le raitis airgeadais Oifig an Ombudsman Pinsean.

(d) loncam

Deontas Oireachtais

Léirionn Deontas Oireachtais na hiocaiochtai iomlana a dhéanann an Roinn Coimirce Séisialai thar ceann na
hOQifige, i mbliain an chuntais. Cuireann an Roinn Coimirce Séisialai, a dhéanann gach iocaiocht thar ceann na
hOifige, maoinit ar fail d’Oifig an Ombudsman Pinsean. Is ionann an deontas iomlan agus an tsuim a
thabhaitear le Cuntas Leithghabhéla na Roinne sin.

loncam Eile

Tugtar ioncam eile a bhaineann go priomha le bronnadh cuirte costais dlithitla i bhfabhar Oifig an Ombudsman
Pinsean chuig an gcuntas ar bhonn faltais airgid.

(e) Maoin, Innealra agus Trealamh

Luaitear maoin, innealra agus trealamh ar a gcostas IUide dimheas carntha. Cuirtear dimheas ar fail ar gach
maoin, innealra agus trealamh ag ratai measta chun an costas ltide luach iarmharach measta gach s6cmhainne
a dhiscriobh ar bhonn line dhirigh thar a saoil iséideacha measta, mar seo a leanas:

IT, Crua-earrai, Bogearrai agus Trealamh Oifige 20% Line Dhireach
Troscan agus Feistis 10% Line Dhireach

(f) Infhéltais
Aithnitear infhaltais ag luach cair, Itide forail d’thiacha amhrasacha. Ni dhéantar aon fthorail d’fhiacha
amhrasacha.

(g) Sochair Ghearrthéarmacha
Shochair Fhostai
Aithnitear sochair ghearrthéarmacha cosuil le pa saoire mar chostas sa bhliain, agus airitear sochair a
thabhaitear ag deireadh na bliana san fhigidr Suimeanna Inioctha sa Raiteas maidir le Staid Airgeadais.

(h) Sochair Scoir
Déantar fordil scoir do chomhaltai foirne na hOifige, ar Statseirbhisigh iad, faoi na Scéimeanna Aoislilntais
Stétseirbhise sochar sainithe cui. Baineann an Scéim Pinsean Seirbhise Poibli Aonair le statseirbhisigh nua arna
gceapadh i bpoist inphinsin ar an 1 Eanair 2013 n6 ina dhiaidh

Léirionn costais phinsin sochair phinsin a thuileann fostaithe, agus taispeéntar iad glan de ranniocaiochtai pinsin
foirne a loghadh chuig an Roinn Coimirce Sdisialai. Aithnitear méid a chomhfhreagraionn leis an téille phinsin
mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhéla, agus arna sheach-chur le deontais a fhaightear sa bhliain
chun iocaiochtai pinsin a urscaoileadh.

Maoinitear na scéimeanna aoisliiintais ar bhonn ioc mar a Usaidtear 6n airgead a chuireann an Roinn Coimirce
Soisialai ar fail agus 6 ranniocaiochtai arna n-asbhaint 6 thuarastail foirne.

Bainistionn an Roinn Coimirce Sdisialai feidhm pharolla chomhaltai foirne Oifig an Ombudsman Pinsean. Asbhaintear
ranniocaiochtai aoislitntais fostaithe ¢ thuarastail agus loghann an Roinn Coimirce Séisialai iad.
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Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

1 Beartais Chuntasaiochta (ar lean)

Bhronn Alt 130 d’Acht na bPinsean, 1990 cumhacht ar an Aire Coimirce Soaisialai, le toilid an Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe, chun forail a dhéanamh do bhunt scéim aoislitntais ar leith don Ombudsman Pinsean.
Achtaiodh an reachtaiocht le tacu leis seo faoi lonstraim Reachtlil Uimh. 433 de 2015, le data tosaithe an 28
Aibrean 2003.

Bhunaigh sé seo scéim sochar sainithe don Ombudsman Pinsean, ina dtomhaistear dliteanais na scéime pinsin ar
bhonn achtdireach trid an modh aonaid tuartha a Usaid.

Léirionn costais phinsin sochair phinsin a thuileann an tOmbudsman Pinsean sa tréimhse agus taispeantar iad
glan da ranniocaiochtai pinsin a choinnionn an Roinn Coimirce Sobisialai. Aithnitear méid a
chomhfhreagraionn leis an taille phinsin mar ioncam sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhdla, agus arna
sheach-chur le deontas a fhaightear sa bhliain chun iocaiochtai pinsin a urscaoileadh.

Aithnitear gnéthachain né caillteanais achtlireacha 6 athruithe i dtoimhdi achttireacha agus 6 bharrachais agus
easnaimh thaithi sa Raiteas ar loncam Cuimsitheach don bhliain ina dtarlaionn siad agus aithnitear coigeartt
comhfhreagrach sa mhéid in-aisghabhala én Roinn Coimirce Sdisialai

Léirionn Sochair Scoir luach reatha na n-iocaiochtai sochar scoir sa todhchai a thuill an tOmbudsman go data.
Léirionn sochair scoir iarchurtha an s6cmhainn chomhfhreagrach le haisghabhail sna tréimhsi amach anseo én
Roinn Coimirce Soisialai.

(i) Breithnithe agus Meastachain um Chuntasaiocht Chriticitil

)

Chun na raitis airgeadais a réiteach is ga don bhainistiocht breitheanna, meastachain agus toimhdi a dhéanamh
a mbeidh tionchar acu ar na méideanna tuairiscithe i gcomhair s6cmhainni agus dliteanais amhail dhata an chlair
chomhardaithe agus na méideanna tuairiscithe d’ioncaim agus do chaiteachais i rith na bliana. Ach, mar gheall ar
naddr an mheastachain, d'théadfadh na torthai deiridh a bheith éagstil 6 a meastachain sin. Bhi an tionchar ba
shuntasai ag na breithnithe seo a leanas ar na méideanna aitheanta sna raitis airgeadais.

Dimheas agus Luachanna larmharacha

Rinne an tOmbudsman athbhreithnit ar shaoil sécmhainni agus luachanna iarmharacha lena mbaineann gach
aicme s6cmhainn seasta, agus go hairithe, saol geilleagair agus luachanna iarmharacha Usaideacha daingnean
agus feisteas, agus thainig sé ar an gconcluid go bhfuil saoil sh6cmhainni agus luachanna iarmharacha cui.

Dualgas Shochar Scoir

Nuashonraitear go bliantlil na toimhdi ata mar bhonn agus taca le luachalacha achtuireacha da gcinntear na
méideanna a aithnitear sna raitis airgeadais (lena n-airitear ratai lascaine, ratai méadaithe i leibhéil chuitimh
amach anseo, ratai mortlaiochta agus ratai i dtreocht chostas chdram slainte) bunaithe ar choinniollacha
gheilleagair reatha, agus as aon athruithe abhartha le téarmai agus coinniollacha an phinsin agus phleananna
jarscoir.
D'fhéadfadh go mbeadh tionchar ag na nithe a leanas ar na toimhdi:

(i) anrata lascaine, athruithe sa rata faltais ar bhannai chorparaideacha ardchaighdeain

(i) treochtai i rata cuitimh amach anseo, coinniollacha sa mhargadh saothair amach anseo

(ii) treochtai i ratai chostas chiram slainte, boilscit sa rata chostas leighis sna réigitin abhartha.

Cuntas Caipititil Léirionn an Cuntas Caipititil luach neamh-amuchta an ioncaim a
cuireadh i bhfeidhm le haghaidh caiteachais chaipititla.

(k) Raiteas ar Shreafai Airgeadais Réititear raiteas ar shreafai airgeadais de réir FRS

102 agus airitear é ag leathanach 7.

2 loncam Eile

Baineann ioncam eile €96,811 (2014: €63,837) a fuarthas in 2015 le costais dli a bhronn na Cuirteanna i ndail le
casanna Achomhairc a tugadh in aghaidh Oifig an Ombudsman Pinsean. Loghadh an t-ioncam seo go hiomlan
leis an Roinn Coimirce Soaisialai mar Leithreasai-i-gCabhair i mi na Nollag 2015 ach nior léisteéil an Roinn iad
ambhail an 31 Nollaig 2015.

3 Luach Saothair

(a) Luach Saothair agus Costais Pha Eile

2015 2014
€ €
P& agus Tuarastail 343,39 511,333
Costais lasachta 23,468 18,042
Foirne Taisteal 1,380 4,606
Costais Sochar Scoir 9(a) 44,666 40,524
lomlan 412,909 574,505

Asbhaineadh €34,089 (2014: 02,893) ar an iomlan 6 thuarastail foirne tri asbhainti a bhaineann le pinsean agus
arna choinneail ag an Roinn Coimirce Séisialai.

I rith an chuid is déanai de 2014, tugadh beirt fhostaithe, agus ar feadh 2015 ar fad tugadh fostai amhain, ar
iasacht chuig Oifig an Ombudsman Pinsean ¢ Bhiuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais.



Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

3 Luach Saothair (ar lean)
(b) Lion Fostaithe

Seo a leanas comhdhéanamh an mheanlion fostaithe i rith na tréimhse

2015 2014
An tOmbudsman 1 1
Foireann Riarachain 5 7
6 8
(c) Tuarastal an Ombudsman
2015 2014
Tuarastal € €
93,490 112,535

Ni bhfuair an tOmbudsman bénas a bhain le feidhmiocht agus ni théann a theidliochtai pinsin nios faide na
munla scéim na statseirbhise. O IGil 2015, laghdaigh an tOmbudsman Pinsean a am oibre go dti 3 la sa
tseachtain, agus léiritear an laghdu sin ina thuarastal don bhliain 2015.

(d) Tuarastail Fostaithe os cionn €60,000 sa bhliain 2915 2914
Lion Lion
Fostaithe Fostaithe
Banda
€70,000 - €80,000 2 2
€90,000 - €100,000 1
€110,000 - €120,000 1
3 3
2015 2014
4 Caiteachas Oibritchain € €
Costais Ghinearalta 9,942 1,402
Postas agus Teileachumarsaid 7,431 10,137
Priontail agus Staiseanodireacht 4,168 12,210
IT/Innealra Oifige (Neamh-Shécmhainne) 9,216 14,176
Téille Inidchta 10,500 8,000
Cothabhail 18,592 18,765
Cios agus Tailli Seirbhise 60,889 -
Dimheas 7,833 7,266
Caillteanas ar Aistrithe 3,699 -
132,270 71,956

5 Maoin, Innealra agus Trealamh

IT Crua-earrai,
Bogearrai agus Troscéan
Trealamh Oifige  agus Feistis

lomlan

Costas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2015 120,248 152,714 272,962
Breiseanna 52,263 52,263
Aistrith

istrthe (44,684) (107,583)  (152,267)
larmhéid ar an 31 Nollaig 2015 75,564 97,394 172,958
Dimheas
larmhéid amhail an 1 Eanair 2015 (115,692)  (149,017) (264,709)
Dimheas Cuntais ar Aistrithe® 44,684 103,884 148,568
Taille don bhliain (2,607) (5.226) (7.833)
larmhéid ar an 31 Nollaig 2015 (73,615) (50,359) (123,974)
Glanluach Leabhair
Ar an 1 Eanair 2015 4,556 3,697 8,253
Glanghluaiseacht don bhliain (2,607) 43,338 40,731
larmhéid ar an 31 Nollaig 2015 1,949 47,035 48,984

Trath ar bogadh Oifig go dti 36 Sraid an Mhéta Uachtarach, Baile Atha Cliath 2, chuig Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha
Cliath 2 i mBealtaine 2015, nios athlonnaigh Oifig an Ombudsman Pinsean s6cmhainni nach raibh riachtanach na oiriinach a
thuilleadh le hisaid sa suiomh Oifige nua. D'athlonnaigh an Roinn Coimirce Séisialai ceann da rannéga 6 shin chuig 36 Sraid an
Mhéta Uachtarach agus ghlac si seilbh ar na sécmhainni seo.
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Oifig an Ombudsman Pinsean

Raitis Airgeadais don

Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

6 Cuntas Caipititil

larmhéid amhail an 1 Eanair 2015 8,253
Ceannachan S6cmhainni Seasta 52,263
Amuchadh de réir Dimheasa (7,833)
Calllteanas ar Aistrithe (3,699)
Aistrit 6n Raiteas loncaim agus Caiteachais agus an Cuntas Chulchisti 40731
loncaim Coinnithe '
larmhéid ar an 31 Nollaig 2015 48,984
7 Infhaltais
2015 2014
Réamhiocaiochtai 8.217 9.353
8Suimeanna Inioctha
Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain 2015 2014
Creiditnaithe Tradala 11,564 28,913
Téille Iniachta 10,500 7,700
Tabha Pa Saoire 5,170
27,234 36,613
9 Costais Sochar Scoir
(@ Anailis ar na costais shochar scoir iomlana arna dtabhu leis an Raiteas
Caiteachais agus Culchisti loncaim Coinnithe
2015 2014
Costas Reatha Seirbhise 30,000 30,000
Us ar Dhliteanais Scéim Sochair Scoir 20,000 17,000
Ranniocaiochtai Fostaithe (5,334) (6,476)
Cisti in-aisghabhala i ndail le costais phinsin sa bhliain reatha 44,666 40,524
(b) Gluaiseacht i nglandliteanas sochair scoir i rith na bliana airgeadais
2015 2014
Glandliteanas Sochair Scoir ar an 1 Eanair 336,000 315,000
Costas Reatha Seirbhise 30,000 30,000
Iar-chosgas Seirbhise
Costas Uis 20,000 17,000
(Gnéthachan)/caillteanas Achtuireach 20,000 (26,000)
Pinsin arna n-ioc sa bhliain
Glandliteanas Sochair Scoir ar an 31 Nollaig 406,000 336,000
() Maoiniu larchurtha do Shochair Scoir

Aithnionn Oifig an Ombudsman Pinsean an mhéid seo mar shocmhainn a chomhfhreagraionn leis an
dualgas neamh-mhaoinithe iarchurtha do shochair scoir ar bhonn na dtoimhdi leagtha amach a ndéantar cur
sios orthu ag (e) agus roinnt imeachtai stairitila. Airitear leis na himeachtai seo an bunus reachtdil chun
scéim shochair scoir a bhund agus an beartas agus cleachtas i bhfeidhm faoi lathair i ndail le pinsin sa
tseirbhis phoibli a mhaoinil lena n-airitear ranniocaiochtai ¢ fhostaithe agus an préiseas meastachain
bhliantuil. Nil aon fhianaise ag Oifig an Ombudsman Pinsean nach leanfaidh an beartas maoinithe seo ar
aghaidh chun na suimeanna seo a shasamh de réir an chleachtais reatha.

Seo a leanas an glanmhaoinit iarchurtha do shochar scoir arna aithint sa Raiteas loncaim agus Caiteachais

agus Cllchisti loncaim Coinnithe:

Maoiniu in-aisghabhéla i ndail le costais shochair scoir sa bhliain reatha

B’ionann an sécmhainn mhaoinithe iarchurtha do phinsin amhail an 31 Nollaig 2015 agus €406,000 (2014:

€336,000).
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2015 2014
€ €
50,000 47,000
50,000 47,000




Oifig an Ombudsman Pinsean
Raitis Airgeadais don
Bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015
9 Costais Sochar Scoir (ar lean)
(d) Stair na ndualgas sochar sainithe

2015 2014 2013 2012 2011
€ € € € €
Dualgais Shochair Shainithe 406,000 336.000 315,000 294,000 259,000
Caillteanais/(gnéthachain) taithi ar
dhliteanais scéim sochar sainithe 20,000 (26,000) (25,000) (9,000) (8,000
Céatadan luach reatha dhliteanais na scéime
-5% -8% -8% -3% -3%

() Cur sios Ginearalta ar an Scéim

Socrt pinsin um shochar sainithe deiridh is ea an scéim shochar scoir le sochair agus ranniocaiochta
sainmhinithe tri thagairt do rialachain scéime “mhunla” reatha na hearnala poibli. Tugann an scéim pinsin (aon
ochtodu in aghaidh na bliana seirbhise), aisce n6 cnapshuim (tri ochtéda in aghaidh na bliana seirbhise) agus
pinsin chéili agus leanai. Is é an gnathaois scoir 65U breithla baill, agus ta daoine a bhi ina mbaill roimh 2004 i
dteideal dul ar scor gan laghdu achttireach 6 aois 60. Is ionduil go méadaionn pinsin ata a n-ioc (agus a gcur
siar) de réir bhoilsciu tuarastail ginearalta na hearnala poibli.

Bunaiodh an luachail a Gsaidtear do nochtai FRS 102 ar an luachail achttireach a dhéanann achtutire
neamhspleach chailithe ag tabhairt riachtanais FRS san aireamh d'fhonn measunt a dhéanamh ar
dhliteanais scéime amhail an 31 Nollaig 2015.

Seo a leanas na priomhthoimhdi achtuireacha:

] ) 2015 2014
Réata méadu i dtuarastail 2.50% 4.00%
Réata méadu i bpinsean & n-ioc Réata 2.50% 4.00%
Lascamg ' 2.35% 5.50%
Réta Boilscithe 1.75% 2.00%

Ceadaionn an bunis basmhaireachta a nglactar leis d'fheabhstchain in ionchas saoil thar am, ionas go
mbraithfidh ionchas saoil trath scoir ar an mbliain ina sroicheann an ball aois scoir (aois 65). Léiritear sa tabla
thios ionchas saoil do bhaill a shroicheann 85 in 2014 agus 2015.

Blianta sroichte aois 65 2015 2014

lonchas saoil - fireann 87 87

lonchas saoil - baineann 90 90
10 Aitreabh

Ag réiteach don choénascadh pleandilte, bhi sé i gceist go n-aistreofai Oifig an Ombudsman Pinsean chuig an
itreabh céanna le Bilré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais ag Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha
Cliath 2, nuair a bheadh spas oifige breise ar fail ansin. Ghlac Bitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais an
léas don spas breise seo 6n 1 Marta 2015, le 40% inmhuirir le hQifig an Ombudsman Pinsean. B’ionann na tailli
ciosa agus seirbhise inioctha sa bhliain 2015 ag Oifig an Ombudsman Pinsean don aitreabh ag Plas Lincoln
agus €60,889. Mar gheall ar an ngé le hathchéirii agus suiteail linte guthain agus riomhaire, ni dheachthas ar
aghaidh leis an mbogadh go dti deireadh Bhealtaine 2015. Go dti sin, chuir Oifig na nOibreacha Poibli (OPW)
aitreabh ar fail d’Oifig an Ombudsman Pinsean ag 36 Sraid an Mhoéta Uachtarach, Baile Atha Cliath 2. Léasaigh
agus d’ioc an OPW as an gcdiriocht seo, gan costas ar bith ar Oifig an Ombudsman Pinsean.

11 Cénascadh le Biuré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais

Mar chuid de Chlar um Athchdirid na Seirbhise Poibli, airiodh Oifig an Ombudsman Pinsean ar liosta
athbhreithnithe criticitil a d’fhéadfai a chénascadh. Ghlac an Rialtas cinneadh in Aibrean 2013 chun Oifig an
Ombudsman Pinsean a chénascadh le Bitiré6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Nior tosaiodh go féill an
reachtaiocht bheartaithe chun feidhm a thabhairt don chénascadh. Tathar ag suil go gcriochnéfar an conascadh
faoi dheireadh 2016.
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